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CAPA
Fonte - Arial ou Times New Roman - Caixa alta (maiuscula)
Tamanho da fonte - 12
Espagamento entre linhas - 1,5
Alinhamento - centralizado e negrito
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CURSO DE ADMINISTRACAO
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Posicionados um abaixo do outro, entre
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NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS: MODELO DE
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MARIO DE SOUZA

7

Nome do académico - no alto da folha
Alinhamento - centralizado
Espaco entre linhas - 1,5
Caixa altaf'Negrito

Utilizar a capa como guia
para esta folha de rosto,
pois as posigoes do Titulo,
Cidade e Ano devem estar
na mesma posicéo da capa,

Titulo: subtitulo (se houver)
posicionado no décimo sexto
paragrafo depois do Nome do Autor

Folha de rosto: folha que
apresenta os elementos
essenciais a identificagao
do trabalho

ﬂErrata (opcional): consiste em uma \
lista das folhas e linhas em que

ocorrem erros, com as devidas corregdes.
Apresenta-se, geralmente, em papel avulso
ou encartado, acrescido ao trabalho

depois de impresso. Deve ser inserida
Wgo apos a folha de rosto. }
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NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS: MODELO DE

Especificar a natureza (tese, dissertacao,
trabalho de concluséo de curso e outros),

objetivo (aprovado em disciplina, grau
pretendido e outros), nome da instituicao,
area de concentragdo, nome do professor.

N

Espagamento: 1,0
Fonte: Arial

Tamanho: 10

Recuo esquerdo: 8 cm

TCC

T

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito final para a obtencdo do titulo de
Bacharel em  Administracdo pelo Centro
Universitario de Unido da Vitoria - UNIUV.

1

Orientador: Prof. Me. Jodo da Silva (usa-se “Ma.”
para Professora Mestra e “Me.” para Professor
Mestre)

T

\

ﬁha Catalografica (opcional) é a
Catalogagao Internacional na Publicagéo -
CIP (Ficha Catalografica) deve ser incluida
no verso da folha de rosto.

A pagina é contada, mas ndo é numerada.
E obrigatéria para teses e dissertagoes e sua

bibliotecario com registro no Concelho de
Biblioteconomia.
Deve ser incluida em trabalhos de graduagao

e pés-graduacédo, s6 quando solicitada pelo
wantador. /
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MARIO DE SOUZA

1
T

T
APRESENTACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS: MODELO DE TCC

1
T

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como requisito final para a
obtengdo do titulo de Bacharel em
Administracéo, pelo Centro Universitario
de Unido da Vitéria - UNIUV.

1

Orientador: Prof. Me. Jodo da Silva (usa-
se “Ma.” para Professora Mestra e “Me.”
para Professor Mestre)

T

T

T

T

BANCA EXAMINADORA:

T

T J'Nome do orientador: }
q Centralizado - negrito

Paulo da Silva
Orientador: Doutor, Centro Universitario de Unido da Vitoria - UNIUV

Titulacao, Instituicdo de Ensino a qual T
pertence. i

Maria Paula Silva
Mestre, Centro Universitario de Unido da Vitoria - UNIUV
1

|
Maura Botelho

Especialista, Centro Universitario de Unido da Vitoria - UNIUV

10 DE DEZEMBRO DE 2016
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i

Espacamento: 1,0

Fonte: Arial ou Times New Roman
Tamanho: 12

Recuo esquerdo: 8 cm
Alinhamento: Justificado

== =4 4 -4 4 -5 -4 -5 -4 -5 -4 -5 -4 -5 -4 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -2 -5 -2

Dedico este trabalho a todas as pessoas,
conhecidas ou nao, que, de alguma
forma, contribuiram para o seu sucesso.
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Espagcamento: 1,0

Fonte: Arial ou Times New Roman
Tamanho: 12

Recuo esquerdo: 8§ cm - . , .
Alinhamento: Justificado Aos professores Jodo da Silva, Mario da
Silva e Maria Aparecida da Silva pela
preciosa colaboracdo dada a este

trabalho.
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Deve-se manter a dedicatéria e a epigrafe com 10 linhas no maximo. O
agradecimento pode ser mais extenso, e caso exceda 10 linhas, aconselha-se
utilizar a formatacdo exemplificada nesta pagina. O texto deve ser corrido, sem

titulos ou paragrafos.
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E a citagdo de uma frase entre aspas de L _
algum autor. A citacéo deve ter relagdo com
o conteudo do trabalho.
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“Escrever é procurar entender, é procurar
reproduzir o irreproduzivel, € sentir até o
altimo fim o sentimento que permaneceria
apenas vago e sufocador. ”

Clarice Lispector



@iuv Modelo TCC 2021 - resumo (pré-texto) Utiliza-se um paragrafo (simbolizado por )
antes de cada titulo ou se¢do primaria para
diferencia-los das se¢bes secundarias no

“ inicio das paginas
T ——

RESUMO

T

Elemento obrigatorio, constituido de uma sequéncia de frases concisas e objetivas e
nao de uma simples enumeracdo de topicos, contendo de 150 a 500 palavras,
seguido, logo abaixo, de trés a cinco palavras representativas do conteudo do
trabalho, isto €, palavras-chave e/ou descritores. Utiliza-se o uso de paragrafo unico
e sem recuo. Quanto ao contetdo, o resumo deve especificar o seguinte: assunto
tratado pelo autor, citado logo na primeira frase que expde concisamente o que trata
o texto original; objetivo, a finalidade do trabalho; metodologia, expor de que forma a
pesquisa foi realizada, esclarecer os métodos, técnicas utilizados pelo autor;
conclusdes, expor as conclusdes a que o autor do texto resumido chegou. Usar o
verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular (ex. conclui, relata, demonstra,
exemplifica). As palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas
da expressdo “Palavras-chave”, separadas entre si por ponto e finalizadas também
por ponto. A ordem de sequéncia das palavras-chave deve ser das expressdes mais
gerais para as expressdes mais especificas.

)l

Palavras-chave: Manual. ABNT. Ensino. Educacao. Normas.

No resumo aplicar: Fonte Arial 12
Espacamento simples 1,0
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No padrao elaborado pela UNIUV
il sera aceito apenas a traducéao

para a lingua Inglesa.
ABSTRACT
1
Tradugdo do “resumo” para o inglés, obedecendo a mesma formatacéo.

Obrigatoriamente a traducéo deve ser feita (ou revisada) por um professor de Inglés
da Instituicdo.

1
No abstract aplicar: Fonte Arial 12
Keywords: Espagamento simples 1,0
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1
LISTA DE ILUSTRACOES
1
Grafico 1 — Concepcdes de “estratégia”, segundo varios autores............cceevvvvvvnnnnn. 9
Gréafico 2 — VoIumMe de ProdUGEO .........uuuiiiiiiieee et e s 9
Gréfico 3 — Comparativo de VENAAS .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 10
Grafico 4 — Taxas de CreSCIMENTO ........ceiiiviiiieeiiiie e e e e e e e e e e e e e e erba e eeeens 11
Quadro 1 — Origem das escolas de adminiStraCao..........ccceeeeevvveevriiiiiiieeeeeeeeeeiinn, 7
Quadro 2 — DefiNIGOES € SEUS AQUIOIES ......ccoeeieeeeeeeee e 8
Quadro 3 — COMPAratiVOS ANUAIS .......cceeeeeeieeee e 10
Lista de ilustragoes: Sao consideradas ilustragoes: desenhos, A formatagéo das listas ¢ feita
esquemas, fluxogramas, graficos, mapas, organogramas, automaticamente com a tecla TAB.
quadros, fotos e outros Para configurar seu editor de textos
Essa lista é necessaria quando houver mais de cinco ilustragées. consulte as “Normas UNIUV 2012" p. 3

Quando o volume for significativo, recomenda-se o uso de
uma lista para cada tipo de ilustragao.
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1
LISTA DE TABELAS

1
Tabela 1 — Levantamento de campo das ocorréncias em 2002 ..........cccoeevvvveeieeeennn. 19
Tabela 2 — Resultados da PeSUISA .........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 20
Tabela 3 — Resultados ParCiais ............ccouviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 21
Tabela 4 — Resultados COMPAratiVOS .........cccoeviiiiiiiiiiiiie e e 21
Tabela 5 — Volume de VEeNdas............ooovviiiiiiiiiee e 22
Tabela 6 — Volume de 2006 € 2007.........cooueiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee et 24
Tabela 7 — NUumero de participantes em percentual..........ccccccoevviiiiiiiiiiieeneenniiiieee 26
Tabela 8 — Resultados parciais acumulados ............cccooeeeeiiiiiiiiiii e 27
Tabela 9 — Resultados gerais de 2007 ..........ccoovveeiiiiiiiiee e 28
Tabela 10 — Comparacdes da pesquiSa POF @NO0 .........ccevvviriiiiiieeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 29

Lista de tabelas: Essa lista exclusiva € necessaria para mais de
cinco tabelas. Deve ser elaborada de acordo com a ordem
apresentada no texto.

Quando houver até 5 tabelas, ndo deve-se elaborar esta pagina.
Deve-se incluir a lista junto com as ilustragdes. Nesse caso o
titulo da segao sera “Lista de llustragdes e Tabelas.”
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1
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

1
Cl - Centro de informacao
CPD - Centro de processamento de dados
EGS - Exercicio de gestdo simulada
ESS - Sistema de suporte executivo
ERP - Sistema de planejamento de recursos empresariais

GDSS - Sistema de apoio a decisdo em grupo

PED - Processamento eletrénico de dados SAD - Sistema de apoio a decisao

SIG - Sistema de informacéo gerencial

Lista de abreviaturas e siglas: Relacéo alfabética de abreviaturas
e siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras ou expressdes

correspondentes escritas por extenso.

12



e

niuv Modelo TCC 2021 - folha de rosto (pré-texto)

13
1
SUMARIO
1
L INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt ettt et e et e aeeste e e saeanes 13
2 DESENVOLVIMENTO ..ottt e et e et e e e e 14
2.1 NUMEIAGEAOD PrOGIESSIVA ....ceeiieieeeee et 14
A O | - Lo o =23 4
2.3 NOtaS EXPIICALIVAS .....coeveeiiiiiiie e e e e e e e e e e e 15
2.4 Tabelas € lUSITAGOES .......cooeeeeee e 15
3 CONCLUSAOQ ..ottt 16
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt 17
APENDICE A — Recortes de jornais da EPOCa.........c.ccveeuveeeceeieeeeeieeeessseeeee e, 18

ANEXO A — QuUestionario apliCad.........ooiuuiiiiiiiiieeee e 19
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-
Para numerar as paginas, consultar
1 “Normas UNIUV 2017” p. 6.
1 INTRODUCAO
1

Nesta secdo, parte inicial do texto, deve-se explicar o que sera
desenvolvido (0 que serd estudado?), constar o problema da pesquisa e
contextualizagdo, os objetivos gerais e especificos, metodologia e outros elementos
necessarios.

Todo o trabalho deve seguir um padrdo gramatical e Iéxico adequado a

producdo académica (ver “Normas UNIUV 2021").
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T
2 DESENVOLVIMENTO

)l

O desenvolvimento ou corpo do trabalho € a parte principal do texto
que contém a exposicdo ordenada e pormenorizada do assunto. Divide-se em
secdes e subsecdes, que variam em funcdo da abordagem do tema e do método.
Deve conter um referencial tedrico consistente e bem elaborado, a apresentacéo
da coleta de dados, assim como os resultados e respectivas andlises, com todo
0 texto embasado na citacao de autores.

Sempre uma secao primaria deve iniciar uma nova pagina. Secdes com
pouco texto devem ser agregadas a outras. Evita-se encher o trabalho de
sec¢des com pouco conteudo, para isto utilizam-se as alineas (ver “Normas UNIUV
2021").

Pode-se utilizar de inumeros recursos auxiliares na elaboragcdo do
trabalho, como a elaboracéo de tabelas, quadros e ilustragdes.

)l
2.1SECAO SECUNDARIA
1

Evidencia-se a sistematizagdo do conteudo do trabalho pela adocdo da
numeragao progressiva para as se¢odes do texto (ver “Normas UNIUV 2021"),

)l
2.2CITACOES
1

Obrigatoriamente todas as fontes constantes na secdo Referéncias devem

ser mencionadas (citadas) no texto, e toda citacdo do texto deve constar na

secdo Referéncias. Isso € feito mediante uma citacdo indireta (texto baseado na

obra do autor consultado), citagcao direta (transcricdo exata de parte do texto da
obra consultada), ou de uma citagdo da citacdo (citacao direta ou indireta de um
texto em que foi impossivel ter acesso ao original). Consultar a elaboracao
detalhada de citacdes nas “Normas UNIUV 2021”.
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T
2.3 NOTAS EXPLICATIVAS

)l
Podem-se elaborar notas explicativas (notas usadas para comentérios,

esclarecimentos ou explanacdes, que ndo possam ser incluidos no texto) por
meio de notas de rodapé. A elaboracdo dessas notas se encontra nas “Normas

UNIUV 2021".

T
2.4 TABELAS E ILUSTRACOES

1
As tabelas e ilustracbes (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias,

graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e outros) sao
opcionais, devendo obedecer aos padrdes das “Normas UNIUV 2021”.
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1
3 CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS
1

E a redacdo final da pesquisa. Nessa secdo sdo apresentados o0s
resultados obtidos de acordo com o0s objetivos e hipoteses.

Trata-se de uma recapitulacdo sintética dos resultados, ressaltando o
alcance e as consequéncias de suas contribuicdes, bem como o seu possivel
mérito. Deve ser breve e basear-se em dados comprovados no desenvolvimento.
N&o se permite a inclusdo de dados novos na conclusao.

Se o resultado néo for favoravel, devem-se apresentar as razbes para tal

e sugestbes para futuras pesquisas. Estas sempre sdo recomendaveis.
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)|
REFERENCIAS

)l
Para a elaboragéo das Referéncias, ver “Normas UNIUV 2021".

18
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APENDICE A - Recortes de jornais da época

l

“Chronica Sportiva_

FOOT- BALL

atiio convidados tedos. o8 intoresgados
u&mﬂ-w do novo oln ﬁo Etaot bell ',

a comparecer hoje R ‘horu du noite,
dio rus Iti u)"m‘ Snbemos A
!L’b Yeina deduwaao. 6 g entraos |

que tome 0 nome de Jeam Neyra. conti-

{ nuartdo, ~ mesim, a8 gloriosas tmdlﬁges;
}‘::ae ?nvencivel (] t\mmnh' uympath udo X
\ toam

......

35 'tmon ne pretenidei fundar mais essd| .
: i&floo sp%rtlvo, pngmndo muitos para

VilaNovade l-‘o

Nodomlngo ogmpodezés- ,ras,'Osdyenldos de
Delaes, comemoraoseuﬁ(?awsis&n Paraisso, fo-

3 'remcomndados todos 0s gaﬂaﬁoseagmpamen\os do género

aoomparseeremés“horas.ilmtoaw para uma arrua-
da, lanche e uma deslocagéo ao cemitério para homenagear o
gaiteiro fundador do grupo, Jodo Pereira Lima.

19
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ANEXO A - Questionario aplicado

l

i
° Pesquisa realizada com tecnologia Sphinx - www.sphinxbrasil.com N°:

A Informatizacdo a Luz da Estratégia Organizacional

37. Sua empresa usa ou usaria a Internet com quais finalidades? (marque mais de uma alternativa)

[ Nenhuma [ site para divulgacao da empresa

[ E-mails O Compra de mercadoris/matéria prima
[ Noticias [J venda de produtos/servicos

[J Acesso bancos (home banking) [ outra finalidade.

[ pesquisas (precos, telef., cep, etc.)

Vocé pode marcar diversas casas (7 no maximo).

38. A empresa possui uma pagina eletronica (web-site) na Internet?
QO Ainda nao. O Sim, mas ndo possuimos um dominio.
QO sim, possuimos um dominio préprio. {0 Nao pretende.

Se respondeu "ainda néo" ou "ndo pretende”, pule para a questéo 40.

39. Qual o contelido da pagina (web-site) da empresa? Caso nao tenha, qual seria o contetudo?
O Apenas com informacdes sobre a empresa. {0 Negécios on line (atividade de venda).

(O Canal de suporte, duvidas, catalogo de produtos.

40. A postura com relacédo a possuir uma pagina na internet se deve pelo fato:

(O De que é um meio de divulgacio utilizado por todas as empresas e ndo ha como evitar.
O De que a empresa quer se diferenciar de seus concorrentes.

O De que meus concorrentes ja possuem, e nao podemos ficar para tras.

O Todo mundo tem, mas néo se sabe exatamente a finalidade o retorno dado.

41. Qual é a opinido do proprietario sobre o fato da empresa néo possuir, ou ter poucos computadores?
(O Se deve pelo fato de ainda custarem caro. () 0s concorrentes ainda ndo possuem.

O Euma situacao temporaria, em breve comprara. (O E importante, mas nao sente necessidade.

Marque 1=nao concordo a 7= concordp totalmente com relagdoa empresa estar sem ou com a informatizacao pedente:

1

42. Falta de dinheiro para informatica. 1 t i i ; i i

43. Falta de funcionarios que saibam 1 t ; ; t ; !
informatica.

44. O governo nao exige. f t . : + : !

45. Tudo parece estar bem do jeito que esta. f t : : t . |

46. Meus concorrentes também ndo usam f ; i i ; ‘ !
micros.
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